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Voerder Blurger erhalten ?M eldoo? Mangelmelder-App

Voerde (Niederrhein), 02.07.2025 [ENA]

Mit der ,Meldoo* Mangelmelder-App hat die Stadt V oerde seit kurzem eine neue Moglichkeit der
unmittelbaren Birgerbeteiligung geschaffen. V oerder Birgerinnen und Birger kénnen mit Hilfe der App
oder der an-geschlossenen Website nun Schaden innerhalb des Stadtgebiets,

wie z.B. defekte Strallenbel euchtungen, Stral3enschaden sowie Ver-schmutzungen durch Mll oder
Vandalismus, schnell und einfach mit Foto und Standort direkt an die Stadt melden.

Anschliefend erhalten die Meldenden zeitnah eine Riickmeldung zu Ih-rer Schadensmeldung und werden
Uber den Fortschritt der Bearbeitung informiert.

Die Meldoo-App ermdglich es der Stadt V oerde, noch schneller, effekti-ver und gezielter auf Mangel- und
Schadensmeldungen im Stadtgebiet reagieren und die jeweils zustandigen Fachbereiche aktivieren zu
kén-nen. Die Meldung von Méangeln funktioniert auf3erdem auch in Nachbar-kommunen wie Dinslaken
oder Wesel — die entsprechende Stadt wird dann, dem Standort des Meldenden entsprechend, automatisiert
zuge-ordnet.

Informationen zum Download der App aus dem Apple- oder Play-Store sind auf der Internetseite der Stadt
Voerde bereitgestellt:
https://www.voerde.de/leben-voerde/maengel mel der-meldoo

Alternativ kbnnen Birgerinnen und Blrger die Mangel auch Uber fol-gende Website melden:
https://meldoopl us.de/webV 3/#/voerde

Die Stadt Voerde 1&dt die Birgerinnen und Birger ein, zukiinftig Hin-weise Gber diese App zu melden.
Damit kdnnten die unterschiedlichen Zugangswege ins Rathaus wie Mails, Messenger-Hinweise, Hinweise
in den Diskussionsforen der sozialen Medien sowie Anrufe auf diesen neuen Zugang konzentriert und in
der Abarbeitung beschleunigt werden.

Bericht online lesen:
https://filmteamgol decken.en-a.de/lokale_nachrichten/voerder _buerger_erhalten_meldoo_maengelmelder_a
pp_-91732/
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